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Kaspersky VPN hjalp

-Q- Valkommen till Kaspersky VPN

» Kaspersky VPN oversikt

@ Kom igang

e Maskinvaru- och programvarukrav

¢ |nstallera Kaspersky VPN

e Forsta konfigurationen

@ Utfor vanliga uppgifter

* Aktivera VPN-anslutning

* Véljen VPN-server

¢ Skydda din data om din sékra anslutning férloras

¢ Konfigurera VPN-installningar for kdnda Wi-Fi-natverk

e Hur man konfigurerar Delade tunnlar

@ Skydd av personuppgifter

e Om lamnade data

e Efterlevnad av EU-lag

* |nnehéllet i sparningsfiler, dumpfiler och instéllningsfiler

2 Kontakta kundtjanst

* Hur du kontaktar kundtjanst




Kaspersky VPN oversikt

Kaspersky VPN Secure Connection ddljer din verkliga plats och krypterar all data som skickas och tas emot av din
Mac. Du kan installera Kaspersky VPN pé stationéra datorer, laptops och mobila enheter som kor Microsoft®
Windows®, macOS, Android™ eller iOS™. Du kan anvanda Kaspersky VPN for olika typer av natverksanslutningar, till
exempel, Wi-Fi, lokala internetanslutningar eller USB-modemanslutningar.

Obs! Du finner information om funktioner och forbattringar av aktuella och tidigare versioner av programmet
pé App Store &.

Ge inte upp din integritet pa internet

Offentliga Wi-Fi-natverk kan ha daligt skydd om till exempel ett sddant natverk anvander ett sarbart
krypteringsprotokoll. Kaspersky VPN etablerar en krypterad séker anslutning till webbplatser som du besoker sé att
inga hackare kan plocka upp dina krypterade data.

Valj den optimala rutten till webbplatserna du besoker

Nar du anvander Kaspersky VPN kan du vélja en VPN-server och framsta som en bestkare fran ett annat land pa
internet. Du kan &ven titta pa programmen oavsett regionslasningar.

Lat Kaspersky VPN skydda osékrade anslutningar automatiskt

Du kan stélla in programmet till att starta VPN automatiskt nar du ansluter till osékra Wi-Fi-natverk.

L&t Kaspersky VPN skydda din anslutning automatiskt

Du kan stélla in programmet till att starta VPN automatiskt nér du startar din Mac.

Skydda din data om din sékra anslutning forloras

Du kan anvanda Kill Switch for att se till att program stanger av internetanslutningen automatiskt om din VPN-
anslutning forloras.


https://itunes.apple.com/se/app/kaspersky-vpn-connection/id1208561404?mt=12

Vanliga fragor

Maskinvaru- och programvarukrav

Kaspersky VPN har féljande maskinvaru- och programvarukrav:

1GB minne (RAM)

320 MB ledigt harddiskutrymme

Operativsystem macOS 11-13
* Internetanslutning

* Processortyp: Intel, Apple Silicon

Installera och avinstallera programmet

Du kan installera Kaspersky VPN fran App Store.
For att installera programmet:

1. Oppna App Store-programmet.

2. Hitta Kaspersky VPN och installera programmet.

App Store kan be dig om dina Apple ID-inloggningsuppgifter.

Obs! Det finns mer information om hur du anvander App Store och installerar program i relevanta
anvandarhandbocker for din Mac.

For att avinstallera programmet:
1. Hitta programmet i Finder.

2. Oppna snabbmenyn och vélj Flytta till papperskorgen.

Obs! Det finns mer information om hur du avinstallerar program i relevanta anvandarhandbocker f6r din Mac.

Ansluta till My Kaspersky



ett annat Kaspersky-program, till exempel Kaspersky VPN for en annan enhet eller Kaspersky Internet Security, har
du formodligen redan ett My Kaspersky-konto. Anvand det for att logga in. Om du inte har ett konto kan du skapa
ett.

Obs! Om du loggade in pad My Kaspersky med ett annat Kaspersky-program pa din Mac, ber Kaspersky VPN
dig att logga in p& My Kaspersky med samma konto efter programinstallationen.

Logga in pa My Kaspersky med ditt befintliga konto

1. Oppna appens huvudfénster och klicka pa Logga in.
Fonstret Logga in pa My Kaspersky 6ppnas.

2. Gor nagot av foljande:

* Om du vill ansluta dig till My Kaspersky med ditt Google-, Facebook-, eller Apple-konto ska du klicka pa

annu har ett My Kaspersky-konto, kommer programmet be dig att registrera pad My Kaspersky.

Obs! Tillgangligheten att kunna logga in med Facebook beror péa din region.

® Om du har anvandarnamn och I6senord till ditt My Kaspersky-konto, mata in dina uppgifter och klicka pa
Loggain.

Obs! Om du matade in fel Isenord flera gdnger pa rad under en kort tid kommer du att behdva
mata in nagra tecken fran en bild for att bli godkand av var sakerhetskontroll.

Obs! Om du har aktiverat tvastegsverifiering for ditt My Kaspersky-konto kommer du att behdva
mata in en kod som du fick via SMS-meddelande eller som genererats av en autentiseringsapp.

En dialogruta med Meddelandet om databehandling for anvandning av webbportalen ("meddelande om
webbportalen”) 6ppnas.

3. Gor nagot av foljande:

® Om du inte godkanner meddelandet om webbportalen klickar du pa Avbg;.

Obs! Du kan inte logga in p& My Kaspersky eller skapa ett My Kaspersky-konto utan att godkanna
meddelandet om webbportalen.

® Om du godkanner meddelandet om webbportalen klickar du pa Godkann for att fortsatta.

Kaspersky VPN loggar in dig pa My Kaspersky-kontot.

Skapa ett My Kaspersky-konto frdn programmets granssnitt
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1.1 fonstret Logga in pa My Kaspersky klickar du p& Skapa konto.
Fonstret Skapa ett My Kaspersky-konto 6ppnas.

Obs! Om du anger en e-postadress som redan anvands, en inkorrekt e-postadress, eller ett for vanligt
|6senord for ménga génger under en kort period, kommer du behdva ange tecken fran en bild for att
passera en sakerhetskontroll.

2. | faltet for e-postadress anger du den e-postadress som du vill koppla till ditt nya My Kaspersky-konto.

3. I l16senordsfaltet anger du ldsenordet for ditt nya My Kaspersky-konto.

Obs! Ldsenordet méste innehalla minst atta tecken, inklusive minst en siffra, en gemen och en versal
bokstav. Det &r inte tilldtet med mellanslag.

4. faltet for |6senordsbekraftelse anger du I6senordet igen.

5. Valj ditt land i popup-menyn.

Obs! Kaspersky VPN visar automatiskt ditt land baserat pa den region som &r installd i ditt systems
installningar for Sprak och Region. Detta alternativ faststaller regionala instéllningar for ditt

My Kaspersky-konto, exempelvis granssnittets sprak och tillgangliga Kaspersky-program. Du kan
endast andra din region for My Kaspersky efter detta genom att kontakta kundtjansten.

6. Klicka pa Integritetspolicy for att l8sa integritetspolicyn som beskriver hur data hanteras.
Ett webblasarfonster med integritetspolicyn 6ppnas.

7.0Om du gér med pa villkoren i integritetspolicyn ska du markera kryssrutan Jag bekraftar att jag har last,
forstar och godkanner villkoren i Integritetspolicyn som beskriver hanteringen av data.

Obs! Knappen Skapa blir endast tillgadnglig om du bekraftar att du har last, forstatt och accepterar
integritetspolicyn.

8. Om du samtycker till att Idmna ut din e-postadress till Kaspersky for att fa information och
personanpassade specialerbjudanden ska du markera kryssrutan Jag samtycker till att [amna ut min e-
postadress till Kaspersky for att fa personanpassade specialerbjudanden.

9. Klicka pa Skapa.

En dialogruta med Meddelandet om databehandling for anvandning av webbportalen ("meddelande om
webbportalen”) 6ppnas.

10. Gor nagot av foljande:

® Om du inte godkénner meddelandet om webbportalen klickar du pa Avbg;.

Obs! Du kan inte logga in p& My Kaspersky eller skapa ett My Kaspersky-konto utan att godkanna
meddelandet om webbportalen.



* Om du godkanner meddelandet om webbportalen klickar du p4d Godkénn for att fortsatta.

Kaspersky VPN ansluter till My Kaspersky och skapar ditt konto. Nar kontot har skapats 6ppnas
programfonstret och ett e-postmeddelande med anvisningar angdende kontoaktivering skickas till den e-
postadress du uppgav vid registreringen.

Viktigt: Internetatkomst kravs for att ansluta till My Kaspersky.

Versioner av Kaspersky VPN

Kaspersky VPN finns tillgéngligt i en gratisversion och en obegransad version.
Gratisversion:

* Kostnadsfritt.

o Alltid tillgangligt.

* Begransad saker trafik per dag.

e Du kan inte vélja VPN-servern. Den véljs automatiskt.

Du kan uppgradera fran gratisversionen till den obegrénsade versionen genom att kdpa en prenumeration.

Obegransad version:

* Obegransad daglig trafik.

Du kan vélja VPN-server sjalv.

Kill Switch.

Tillgangligt via en prenumeration.

* Programmet kan installeras pé flera enheter (Mac, telefon, surfplatta, dator) under en och samma
prenumeration.

For mer information om versionerna av Kaspersky VPN, besok My Kaspersky &.

Obs! Nar du anvander den obegransade versionen av Kaspersky VPN kan programmet meddela dig om att en
annan prenumeration finns tillgénglig. Detta meddelande visas endast om den upptéckta prenumerationen
géller for farre enheter &n din nuvarande prenumeration. Om du véxlar till denna prenumeration kommer
Kaspersky VPN som finns installerad pé nagra av dina enheter att vaxla till gratisversionen.

Uppgradera till den obegransade versionen


https://my.kaspersky.com/

Om du vill ha obegransat med séker trafik och frihet att vélja VPN-server kan du uppgradera till den obegrénsade
versionen av Kaspersky VPN. Om du redan har anvant den obegréansade versionen och din prenumeration har |6pt
ut eller om testperioden har startat, kan du férnya den.

Kép/férnya en prenumeration

1. Pa trafik- eller prenumerationskortet i huvudfénstret klickar du pa Uppgradera eller Detaljer.

Ett fonster med aktuell prenumerationsstatus Sppnas.

2. Folj anvisningarna pa skarmen for att kdpa eller fornya en prenumeration.

Obs! Om du inte ar ansluten till My Kaspersky, visar Kaspersky VPN ett Meddelande om
databehandling for slutforande av kdp ("meddelande om kop”) innan du kan kdpa en prenumeration.
Observera att du genom att kdpa denna prenumeration bekraftar att du har last, forstér och
accepterar meddelandet om kop.

e Om du kdper en prenumeration pa My Kaspersky, kommer prenumerationen att aktiveras automatiskt nar du
slutfor ett kop.

e Om du képer prenumerationen pa Kasperskys webbplats, kommer du att & en aktiveringskod i ett e-
postmeddelande som skickas till angiven e-postadress. For att aktivera prenumerationen kommer du att
behova skriva in din aktiveringskod i ditt My Kaspersky-konto och ansluta Kaspersky VPN till My Kaspersky. For
detaljerad information om du hur du lagger till din aktiveringskod till ditt My Kaspersky-konto manuellt, se

Note: To learn about VPN availability in Russia, please read this article.

Skydda din anslutning mot ett oskyddat Wi-Fi-natverk

Nar du ansluter dig till ett Wi-Fi-natverk, kontrollerar Kaspersky VPN statusen pa Wi-Fi-natverket i enlighet med
data fran Kaspersky Security Network och andra kriterier s& som huruvida ett sarbart krypteringsprotokoll eller
vanligt natverksnamn (SSID) anvénds. Med den hér informationen kan Kaspersky VPN faststélla om Wi-Fi-natverket
ar sakerhet.

Om du redan har anslutit dig till ett osakert Wi-Fi-natverk, kan du skydda din anslutning med Kaspersky VPN.

Skydda din anslutning mot ett oskyddat Wi-Fi-néatverk

1. Aktivera VPN i huvudprogramfonstret.

2.1 varningen som visas, klicka pa Ja, aktivera, om du vill att Kaspersky VPN ska aktivera din VPN automatiskt
nar du gar med i ett osékert Wi-Fi-natverk.

Aktivera detektering av osdkra Wi-Fi-ndtverk med Kaspersky Security Network @
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1. Klicka pa programikonen i menyraden och vélj Instéllningar.

Fonstret for programinstéallningar dppnas.

2. Pa fliken Osakert Wi-Fi, markera kryssrutan Aktivera molnupptéackning med Kaspersky Security
Network.

If you don't have Location Services enabled for Kaspersky VPN, a window with instructions opens.

Obs! macOS kraver att Platstjénster ar aktiverade for att Kaspersky VPN ska kunna erhélla ett Wi-Fi-
natverksnamn (BSSID). Kaspersky Security Network kommer att anvanda detta for att upptéacka
osakra Wi-Fi-natverk. Det kommer inte anvandas till att faststalla din faktiska plats.

Falj instruktionerna pa skarmen.

A dialog with the Statement Regarding Data Processing For Purpose Of Providing Unsecured Wi-Fi
Network Cloud Detection With Kaspersky Security Network Functionality (Unsecured Wi-Fi Network
Cloud Detection Statement) opens.

3. Gor nagot av foljande:
¢ |f you don't accept the Unsecured Wi-Fi Network Cloud Detection Statement, click Avbgj.

e If you accept the Unsecured Wi-Fi Network Cloud Detection Statement, click Godkann.

Note: You can revoke your acceptance by unselecting the Aktivera molnupptackning med
Kaspersky Security Network checkbox at any time.

Programmet kommer att anvanda Kaspersky Security Network for att detektera osakra Wi-Fi-natverk.

Varfor kan jag inte dppna en webbplats nar Kaspersky VPN ar aktiverat?

Vissa webbplatser och webbtjanster nekar &tkomst nar du forsoker ansluta till dem via VPN. Webbplatser och
webbtjanster kan neka VPN-atkomst av foljande skal:

Webbplatsagare vill att licensierat innehall som de publicerar endast ar tillgangligt for ett visst land, eftersom
det finns olika erbjudanden och priser for olika lander.

* Webbplatsagare vill att webbplatsen endast ska ta emot besok fran en viss region. Till exempel kan en dragning i
ett lotteri bara vara for ett visst land, och darfor ar atkomst fran andra regioner forbjuden.

* Det finns webbtjanster som endast finns tillgangliga i en sarskild region av juridiska skal (t.ex. vissa mediatjanster
eller nyhetssandare). Dessa webbtjanster motstar anonymiseringsprogram och finns inte tillgangliga nar du
anvander en VPN (eller liknande program) for att anvanda dem.

* Dessa webbtjanster faststéller inte endast klientens plats, men faststéller &ven om klienten anvander ett
anonymiseringsprogram. Om ett forsok att anvanda webbtjansten via ett anonymiseringsprogram upptacks,
kommer atkomst till webbtjansten blockeras.

* Om du inte kan komma &t en sérskild webbplats eller webbtjanst med Kaspersky VPN, rekommenderar vi att du
kontaktar kundtjansten. Rapportera den webbtjanst som &r otillganglig och fran vilken plats. Kaspersky kommer
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Prenumeration och konto

Versioner av Kaspersky VPN

Kaspersky VPN finns tillgangligt i en gratisversion och en obegransad version.
Gratisversion:

e Kostnadsfritt.

* Alltid tillgangligt.

* Begransad saker trafik per dag.

e Du kaninte vélja VPN-servern. Den véljs automatiskt.

Du kan uppgradera frén gratisversionen till den obegrénsade versionen genom att kdpa en prenumeration.

Obegransad version:

Obegransad daglig trafik.

Du kan vélja VPN-server sjalv.

Kill Switch.

Tillgangligt via en prenumeration.

* Programmet kan installeras pé flera enheter (Mac, telefon, surfplatta, dator) under en och samma
prenumeration.

For mer information om versionerna av Kaspersky VPN, besok My Kaspersky &.

Obs! Nar du anvander den obegrénsade versionen av Kaspersky VPN kan programmet meddela dig om att en
annan prenumeration finns tillgénglig. Detta meddelande visas endast om den upptéckta prenumerationen
géller for farre enheter an din nuvarande prenumeration. Om du vaxlar till denna prenumeration kommer
Kaspersky VPN som finns installerad pa négra av dina enheter att vaxla till gratisversionen.

Uppgradera till den obegransade versionen

Om du vill ha obegréansat med saker trafik och frihet att vélja VPN-server kan du uppgradera till den obegrénsade
versionen av Kaspersky VPN. Om du redan har anvant den obegransade versionen och din prenumeration har [6pt
ut eller om testperioden har startat, kan du férnya den.

Kép/férnya en prenumeration
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1. Pa trafik- eller prenumerationskortet i huvudfonstret klickar du pa Uppgradera eller Detaljer.

Ett fonster med aktuell prenumerationsstatus 6ppnas.

2. Folj anvisningarna pa skarmen for att kdpa eller fornya en prenumeration.

Obs! Om du inte ar ansluten till My Kaspersky, visar Kaspersky VPN ett Meddelande om
databehandling for slutforande av kdp ("meddelande om kop”) innan du kan kdpa en prenumeration.
Observera att du genom att kdpa denna prenumeration bekraftar att du har last, forstér och
accepterar meddelandet om kop.

e Om du képer en prenumeration pa My Kaspersky, kommer prenumerationen att aktiveras automatiskt nar du
slutfor ett kop.

e Om du kdper prenumerationen pa Kasperskys webbplats, kommer du att & en aktiveringskod i ett e-
postmeddelande som skickas till angiven e-postadress. For att aktivera prenumerationen kommer du att
behdva skriva in din aktiveringskod i ditt My Kaspersky-konto och ansluta Kaspersky VPN till My Kaspersky. For
detaljerad information om du hur du lagger till din aktiveringskod till ditt My Kaspersky-konto manuellt, se

Note: To learn about VPN availability in Russia, please read this article.

Aterstall din prenumeration

Nar du loggar in pa ditt My Kaspersky-konto, visas dina prenumerationsuppgifter automatiskt pa My Kaspersky &.
Om du vill tillampa denna prenumeration pa Kaspersky VPN som finns installerad pa en annan Mac-enhet, behover
du bara logga in p& My Kaspersky.

Om du inte har loggat in pad My Kaspersky och du vill tillampa din prenumeration pa gratisversionen av
Kaspersky VPN péa en annan Mac-enhet, kan du behova aterstélla din prenumeration.

Aterstill din prenumeration

13


https://support.kaspersky.ru/15926
javascript:void(0)
https://www.kaspersky.com/secure-connection-upgrade
https://help.kaspersky.com/KPC/1.0/sv-SE/index.htm
https://my.kaspersky.com/
javascript:toggleBlock('190990')

1. Oppna programmets huvudfénster pa en enhet med gratisversionen av Kaspersky VPN installerad.

2.1 det nedre hogra hornet av programmets huvudfonster klickar du pa Uppgradera.

Ett fonster med aktuell prenumerationsstatus Sppnas.

3. Klicka pa Aterstall kép.

En dialogruta med meddelande om kop visas.

Obs! Nar du har klickat pa Aterstall kop, kan du behodva starta om programmet.

4. Klicka pa Godkann.

5. I rutan som ber om dina inloggningsuppgifter for App Store anger du ditt anvdndarnamn och I6senord.

Din prenumeration tillampas for Kaspersky VPN.

Andra My Kaspersky-kontot

Om du vill anvanda ett annat My Kaspersky-konto kan du logga ut fran det aktuella My Kaspersky-kontot fran
programgranssnittet och logga in pa ett annat My Kaspersky-konto.

Andra My Kaspersky-kontot

1. Klicka pé din e-postadress i det nedre vanstra hdrnet av programmets huvudfonster.

2.1 dialogen som dppnas ska du klicka pa Logga ut.

3.1 dialogen Ar du sdker pa att du vill logga ut fran My Kaspersky? klickar du pa Logga ut for att bekrifta
att du vill logga ut fran ditt nuvarande My Kaspersky-konto.

Fonstret Logga in pa My Kaspersky dppnas.

4. Skriv in inloggningsinformationen for ett annat My Kaspersky-konto och klicka pa Logga in.

Om prenumerationen

En prenumeration pa Kaspersky VPNinnebar ett kdp av ratten att anvanda programmet i enlighet med specifika
parametrar (till exempel prenumerationens utgangsdatum, antal enheter mm.). Du kan bestélla en prenumeration pa

Kaspersky VPN fran en tjansteleverantor (till exempel pd Google Play eller App Store).

Du kan hantera prenumerationen via ditt personliga konto pa tjansteleverantorens webbplats (till exempel via ditt
Apple-konto eller Google-konto).
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Innan du koper en prenumeration kan du testkdra den obegrénsade versionen av Kaspersky VPN helt gratis.
Provprenumerationen for Kaspersky VPN fortsatter att fungera en kort tid. Nar testperioden tar slut kommer du
debiteras for en prenumeration. Om du inte vill anvanda Kaspersky VPN, maste du avbryta prenumerationen innan
testperioden tar slut.

En prenumeration kan fornyas automatiskt eller manuellt. En automatiskt fornyad prenumeration fornyas
automatiskt i slutet av prenumerationstiden till dess att du sdger upp den. En manuellt férnyad prenumeration
maste fornyas i slutet av prenumerationsperioden. Nar din prenumeration for Kaspersky VPN gér ut kan du bli
erbjuden en respitperiod under vilken du kan fortsatta att anvanda programmet utan begransningar. Om du inte
férnyar din prenumeration innan respitperioden &r slut vaxlar programmet till gratisversionen. Kép en ny
prenumeration for att vaxla tillbaka till den obegransade versionen.

Viktigt: En bestéllning av en prenumeration pa Kaspersky VPN upphéver inte andra prenumerationer som
innefattar Kaspersky VPN. Se till att du har avbrutit eller inaktiverat automatisk fornyelse av prenumerationer
du inte behover for att undvika onddiga kostnader.

Avbryt prenumeration pé Kaspersky VPN eller véxla till manuell férnyelse:
1. Ga till ditt personliga konto pa tjansteleverantdrens webbplats.
2. Kontrollera om det finns nagra aktiva prenumerationer som innefattar Kaspersky VPN.

3. Avbryt eller inaktivera automatisk fornyelse av prenumerationer som du inte behdver.

Om anonyma prenumerationer

Din prenumeration anses vara "anonym” om du kdpte en prenumeration pa den obegransade versionen av
Kaspersky VPN via App Store medan du inte var inloggad pé ditt My Kaspersky-konto, eller om du inte hade ett

My Kaspersky-konto. En anonym prenumeration kopplas till ditt App Store-konto, men inte med ditt My Kaspersky-
konto.

Du kan nar som helst koppla din anonyma prenumeration till ditt My Kaspersky-konto. Nar du har oggat in pa

My Kaspersky pa enheten med den obegransade versionen av Kaspersky VPN, kopplas din prenumeration
automatiskt till ditt My Kaspersky-konto. Denna process kan ta ett tag, och aktiva VPN-sessioner pa din enhet kan
avbrytas. Efter detta kan du anvdnda My Kaspersky for att hantera din prenumeration. Alla enheter som anvander
denna prenumeration kommer automatiskt att kopplas till ditt My Kaspersky-konto. Du kommer ocksé att kunna
anvanda ditt My Kaspersky-konto for att anvénda din prenumeration pa Kaspersky VPN pé nya enheter (om
enhetsgransen inte har uppnatts).

Nar du aterstéller en anonym prenumeration fran Kaspersky VPN medan du &r inloggad pa ditt My Kaspersky-
konto, kopplas din prenumeration automatiskt aven till ditt My Kaspersky-konto. Alla enheter som anvénder denna
prenumeration kommer att anslutas till den automatiskt.

Obs! Nar din prenumeration har kopplats till ditt My Kaspersky-konto, maste du bekrafta alla dina automatiskt
kopplade enheter pa My Kaspersky.

Du kan koppla bort prenumerationen fran My Kaspersky genom att kontakta kundtjansten.

Koppla bort en anonym prenumeration fran din enhet®
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1. Klicka p& Prenumerationsuppgifter.

Ett fonster med aktuella prenumerationsuppgifter visas.
2. Klicka pa Koppla bort fran prenumerationen.
3. Bekrafta atgarden genom att klicka pa Koppla bort fran prenumerationen ytterligare en géng.

Ditt program vaxlar till gratisversionen.
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Datadverlamning

Om lamnade data

Visa information om uppgifterna som ldmnas till Kaspersky medan du anvander tidigare versioner av programmet

e Kaspersky VPN 30

o Kaspersky VPN 216®
e Kaspersky VPN 215
e Kaspersky VPN 214
e Kaspersky VPN 213 =
o Kaspersky VPN 212t
o Kaspersky VPN 211%
e Kaspersky VPN 210
e Kaspersky VPN 29
o Kaspersky VPN 2.8%
o Kaspersky VPN 27
o Kaspersky VPN 2.6

e Kaspersky Secure Connection 2.5=

e Kaspersky Secure Connection 2.4

e Kaspersky Secure Connection 2.3

e Kaspersky Secure Connection 2.2 =

* Kaspersky Secure Connection 21=

e Kaspersky Secure Connection 20z

» Kaspersky Secure Connection 1.0 &

Uppgifter som lamnas till Kaspersky genom att anvanda Kaspersky VPN 311

Kaspersky skyddar all information som tagits emot i enlighet med lag och géllande Kaspersky-regler. Data 6verfors
via en saker kanal.
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Lamnade personuppgifter

Du samtycker till att tillhandahalla Kaspersky med personuppgifter genom att godkéanna Licensavtal for
slutanvandare, Integritetspolicy, Meddelande om databehandling for marknadsféringséndamal, Meddelande om
databehandling for slutférande av kop, eller Meddelande om databehandling for anvandning av webbportalen. Du
kan se listan med de uppgifter som l&mnats under villkoren for varje juridiskt dokument i motsvarande juridiska
dokument.

Du kan lasa licensavtalet i App Store.

L&ds Meddelande om marknadsféring och inaktivera datasédndning @

1. Klicka pa programikonen i menyraden och valj Instéllningar.

Fonstret for programinstaliningar dppnas.

2.1 avsnittet Forbattrad upplevelse, klicka pa Visa Meddelande om marknadsféring om du vill 1asa villkoren
ur Meddelande om marknadsforing.

Ett fonster med Meddelande om marknadsféring Sppnas.

3. Om du vill avaktivera att skicka data, markerar du kryssrutan Hjalp Kaspersky att forbattra sina produkter
genom att skicka information om programmet och miljon dar det anvands.

Om duinte vill att Kaspersky ska ta emot och bearbeta data som Iamnas under Meddelande om k&p, kan du
aterkalla ditt godkannande genom att koppla bort din prenumeration.

Koppla bort en anonym prenumeration fran din enhet@

1. | den nedersta fonsterrutan i programmets huvudfonster, klickar du pa Detaljer.

Ett fonster med aktuell prenumerationsstatus Sppnas.

2. Klicka pa Prenumerationsuppgifter.

Ett fonster med aktuella prenumerationsuppgifter visas.
3. Klicka pa Koppla bort fran prenumerationen.
4. Bekrafta dtgarden genom att klicka pa Koppla bort fran prenumerationen ytterligare en gang.

Ditt program vaxlar till gratisversionen.

Viktigt: Efter att du har kopplat bort Kaspersky VPN fran prenumerationen, forblir prenumerationen aktiv. Mer
information om prenumerationsvillkoren hittar du i Om prenumerationen.

Om du inte vill att Kaspersky ska ta emot data som ldmnas under Meddelande om webbportal, kan du aterkalla ditt
godkannande genom att logga ut frdn My Kaspersky =.

Logga ut fran My Kaspersky @
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1. Klicka pé din e-postadress i det nedre vanstra hdrnet av programmets huvudfonster.

2.1 dialogen som 6ppnas ska du klicka pa Logga ut.

Om duinte vill att Kaspersky ska bearbeta data som ldmnas under Meddelande om webbportal, maste du ta bort
ditt My Kaspersky-konto.

Ta bort ditt My Kaspersky-konto

1. Klicka pé din e-postadress i det nedre vanstra hdrnet av programmets huvudfonster.

2.1 dialogen som 6ppnas ska du klicka pa Ta bort konto.

Ett webblasarfonster dppnas.

3. Foljinstruktionerna i webbléasaren.

Viktigt: Nar du loggar ut fran eller tar bort ett My Kaspersky-konto, vaxlar Kaspersky VPN till gratisversionen.

Icke-personliga uppgifter lamnade

Du samtycker till att tillhandahalla Kaspersky med icke-personliga uppgifter genom att godkéanna Licensavtal for
slutanvandare.

Icke-personliga data lamnas till Kaspersky for féljande syften:
Ge dig rattighetsinnehavarens programvaras kdrnfunktion.

* Information om rattighetsinnehavarens programvara: fullstandig version av programvaran; Programvaru-ID;
Lokalisering av programvara; Programvarugrupp; resultatet av programvaruétgarden; felkod.

* Information om anvandningen av Kaspersky Security Network (KSN): konfigurationsidentifieraren.

e |D fér @amnet i programvarans hjalp; lanknamn.

Om du loggar in pa webbportalen med hjélp av ditt Facebook- eller Google-konto behover rattsinnehavaren, utéver

den information som ndmns ovan, ta emot och behandla féljande icke-personliga uppgifter fran din enhet:

* Information om autentiseringen: auktoriseringskod som mottagits fran identitetsleverantéren; &tkomsttoken
som mottagits frén identitetsleverantoren; typ av uppgifter som skickas till identitetsleverantoren;
rattighetsinnehavarens ID i identitetsleverantdrens system; namn pé identitetsleverantéren; URI som
identitetsleverantorens svar skickas till; parametrar som begéars fran identitetsleverantéren; ID pa
rattsinnehavarens resurs; tokentyp; varde genererat for begaran om verifiering.

Obs! Tillgangligheten att kunna logga in med Facebook beror pa din region.
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Forbattra kvaliteten, utseendet och prestandan for rattsinnehavarens programvara, produkter, tjanster och
infrastruktur genom att analysera anvandarnas interaktion, upplevelse och néjdhet.

¢ Information om slutanvéndarens dator pa vilken programvaran &r installerad: enhetsmodell; operativsystemets
versionsnummer; utdkad information om upplagan av operativsystemet; operativsystemfamilj;
operativsystemets Service Pack-version; version av operativsystemet som &r installerat pa& anvandarens dator;
operativsystemets bitversion; operativsystemutgava; enhetstyp (barbar dator, stationar dator, surfplatta); typ
av operativsystem (server, arbetsstation, doméankontrollant); landskod.

* Information om rattighetsinnehavarens programvara: scenario for statistikinlamning; information om VPN-
noder; fullstandig version av programvaran; uppdaterings-ID for programvaran; programvaru-ID; lokalisering av
programvara; programvarumarknings-ID; typ av installerad programvara; resultatet av programvaruétgéarden;
felkod; status for installation/avinstallation av programvara; installationsfelkod; flagga som anger om
installationen avbrots av anvandaren; varaktighet for installation av programvaran i sekunder; installationstyp (ny
installation, uppdatering); driftlage for Kaspersky VPN Secure Connection; ID for startscenariot av VPN-
anslutningen; status for VPN-klientinstéllningar; Programvaru-ID i Firebase.

* Information om anvandningen av Kaspersky Security Network (KSN): det protokoll som anvéands for datautbyte
med KSN; ID fér KSN-tjansten nas av programvaran; datum och tid nér statistik upphérde att tas emot; antal
KSN-anslutningar tagna fran cache; antal forfragningar for vilka ett svar hittades i den lokala
forfradgningsdatabasen; antal misslyckade KSN-anslutningar; antal misslyckade KSN-transaktioner; tidsmassig
distribution av avbrutna foérfragningar till KSN; tidsmassig distribution av misslyckade KSN-anslutningar;
tidsmassig distribution av misslyckade KSN-transaktioner; tidsmassig distribution av lyckade KSN-anslutningar;
tidsmaéssig distribution av lyckade KSN-transaktioner; tidsmassig distribution av lyckade forfragningar till KSN;
tidsmassig distribution av forfragningar till KSN som I6pte ut; antal nya KSN-anslutningar; antal misslyckade
forfragningar till KSN orsakade av routningsfel; antal misslyckade forfragningar orsakade av att KSN har
inaktiverats i programvaruinstallningarna; antal misslyckade forfragningar till KSN orsakade av natverksproblem;
antal lyckade KSN-anslutningar; antal lyckade KSN-transaktioner; totalt antal férfragningar till KSN; datum och
tid nér statistik borjade tas emot.

* Auktoriseringskod som mottagits fran identitetsleverantoren; dtkomsttoken som mottagits frén
identitetsleverantoren; typ av uppgifter som skickas till identitetsleverantoren; rattighetsinnehavarens ID i
identitetsleverantdrens system; namn pa identitetsleverantoren; URI som identitetsleverantdrens svar skickas
till; parametrar som begars frén identitetsleverantdren; felmeddelandets text; operativsystemfelkod; VPN-
sessionens forlopp; http-forfragningsmetod; ID péa rattsinnehavarens resurs; tokentyp; autentiseringstoken i
rattighetsinnehavarens tjanster; tokens TTL; sokvag till objektet som behandlas; metod som anvands for
autentisering i programvaran; varde genererat for verifiering av begéran; ID for amnet i programvarans hjalp;
information om implementation av webbservicedtkomsthanteraren; unikt forfragnings-ID till
rattighetsinnehavarens tjanster; lanknamn; radnummer for kallfilen i undantagshanteraren; protokoll-ID; total
varaktighet av begard behandling; protokollbearbetningsfeltyp; kod for felkategori; DNS-adressen till
webbtjénsten som 6ppnas; varaktighet for serveratkomst; fjdrrport och IP-adress for den webbtjanst som
Oppnas; webbadress som bearbetas.

Efterlevnad av EU-lag

Vid distribution inom den Europeiska unionen uppfyller Kaspersky VPN reglerna i den Allménna
dataskyddsforordningen (GDPR).

Nar du godkanner licensavtalet for slutanvandare bekraftar du att du har &ldern inne for att installera

Kaspersky VPN inom Europeiska unionens territorium. Efter att Kaspersky VPN har installerats kommer du att
erbjudas att lasa och godkanna villkoren for forsta installationen och anvandningen av Kaspersky VPN: villkoren for
databehandling och integritetspolicyn och Meddelande om databehandling for marknadsféringsandamal
(Meddelande om marknadsfoéring).

Du kommer ocksé att erbjudas att lasa och godkanna villkoren for anvandning av Kaspersky VPN: Meddelande om
databehandling for slutforande av kdp och Meddelande om databehandling fér anvandning av webbportalen.
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Om du véljer att acceptera dessa meddelanden kan du fortfarande nér som helst aterkalla ditt samtycke via
programinstallningarna.

Viktigt: Om du har en tidigare version av Kaspersky VPN installerad p&d OS X 1011 (El Capitan) och du tanker
anvanda programmet inom Europeiska unionen, bér du uppgradera ditt operativsystem till macOS 1014 och
sedan uppgradera Kaspersky VPN. Om du inte vill uppgradera ditt operativsystem direkt, ta bort
Kaspersky VPN fran din dator.

Innehallet i sparningsfiler, dumpfiler och installningsfiler

Obs! Alla filer som beskrivs i detta avsnitt kan endast kommas &t av systemadministratdren av datorn och
agaren av kontot med Kaspersky VPN installerat.

1. Sparningsfiler

Sparningsfiler innehéller information om handelser som intraffar under anvandningen av Kaspersky VPN.
Spérningsfiler lagras lokalt pa din dator i féljande mapp: ~/Library/Group
Containers/2Y8XES5CQ94.com kaspersky.ksec/Library/Application Support/KSEC/Logs/.

Sparning finns i foljande filer:

e ksec_agent_<tidsstampel>.log

* ksec_app_<tidsstampel>.log

e ksec_daemon_<tidsstampel>_pid_<PID>.log
* ksec_networkextension_<tidsstampel>.log
Sparningsfiler kan innehalla foljande information:

* Information om enheten och operativsystemet (unikt enhets-ID, enhetstyp, MAC-adresser till ndtverksenheter,
typ av operativsystem, version av operativsystemet)

* Information om program som laddas av anvandaren (URL, egenskaper, filstorlek, information om processen som
laddade filen)

* Information om program som slappts och deras moduler
e Information om anvandning av program och dess moduler
* Information om fel i och anvandning av det installerade Kaspersky-programmets grafiska anvandargranssnitt

* Information om natverksanslutningar och natverksinstéllningar: Fjarrdatorns och anvéndarens dators IP-adress,
DNS-servrarnas IP-adress, MAC-adress for &tkomstpunkten, natverksnamn, signalstyrka, portnummer for
portar som anvands for att uppréatta anslutningen, natverksprotokollet, anslutningsstatus vid filgenereringen,
natverkets rykte, installningar for proxyservern - anvandarnamnet/lésenordshashen

* Information om instéliningar for anslutning till Kaspersky-servrar
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e Information om anslutningar till Pango-servrar

* Information om licenstypen (licenstyp, region)

* |Information om natverkspaket som tas emot och skickas av datorn dver telekomnatverket
* Information om skickade och mottagna e-postmeddelanden och direktmeddelanden

e Information om My Kaspersky: Information om webbplatsens anvandarnamn och lI6senord och innehéllet i
kakfiler

e Serverns offentliga certifikat

* Information om lokaliserat sprak, programvaru-ID, anpassning av programvaran, programversion, unikt
installations-ID for programvaran, unikt dator-ID

Spérningsfiler innehéller endast information som behdvs for att fixa defekter i programmet. Kaspersky anvander
sparfiler for att undersodka incidenter associerade med fel i anvandningen av Kaspersky VPN.

Som standard ar skapandet av sparningsfiler inaktiverat. Du kan aktivera generation av sparningsfiler i
programinstallningar.

Spérfiler kan endast skickas till Kaspersky manuellt. Kaspersky VPN sander inte sparfiler till Kaspersky automatiskt.
Du kan vélja hur sparningsfiler skickas till Kaspersky.

Innan du skickar sparningsfiler ska du granska dess innehall.

Viktigt: Sparningsfiler kan innehalla personuppgifter eller kanslig information. Genom att skicka sparningsfiler
till Kaspersky godkanner du att ge Kaspersky alla data i sparningsfilerna du skickar, samt godk&nner metoden
som anvands for att skicka dem.

2. Dumpfiler

Dumpfiler innehéller all information om arbetsminnet i programmets processer vid tidpunkten fér skapandet av
dumpen. Dumpfiler kan innehélla konfidentiella uppgifter.

Dumpfiler genereras av operativsystemet och skickas endast till Apple-servrar med ditt samtycke. Innan du skickar

en dumpfil ska du granska dess innehall.

3. Ytterligare filer

Kaspersky VPN genererar dessutom ytterligare installningsfiler som lagras pa anvandardatorn. Dessa filer kan
innehalla information som ar nodvandig for att anvanda programvaran: instéllningar, interna databaser,
konfigurationsfiler.

Specialisterna frén kundtjansten kan be dig att tillhandahélla ytterligare filer for att férkorta behandlingstiden vid
forfragningar som ar forknippade med fel i programvaran. Anvandaren skickar dessa data manuellt pa begéran av
kundtjansten.

Genom att skicka ytterligare sparningsfiler till kundtjansten godkénner du att 6verfora alla data de innehéller samt
samtycker till metoden som anvénds for att skicka dem. Innan du skickar dessa filer ska du granska dess innehall.
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Dessa ytterligare filer kan innehalla foljande information:
e Instéllningar for proxyserver - anvandarnamnet och lI6senordshashen
* Uppgifter for anslutning till My Kaspersky

* Namn pé Wi-Fi-natverk redan har regler for séker anslutning konfigurerade
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Kom igdng med programmet

Maskinvaru- och programvarukrav

Kaspersky VPN har féljande maskinvaru- och programvarukrav:

1GB minne (RAM)

320 MB ledigt harddiskutrymme

Operativsystem macOS 11-13
* Internetanslutning

* Processortyp: Intel, Apple Silicon

Installera och avinstallera programmet
Du kan installera Kaspersky VPN fran App Store.
For att installera programmet:

1. Oppna App Store-programmet.

2. Hitta Kaspersky VPN och installera programmet.
App Store kan be dig om dina Apple ID-inloggningsuppgifter.

Obs! Det finns mer information om hur du anvander App Store och installerar program i relevanta
anvandarhandbocker for din Mac.

For att avinstallera programmet:
1. Hitta programmet i Finder.

2. Oppna snabbmenyn och vélj Flytta till papperskorgen.

Obs! Det finns mer information om hur du avinstallerar program i relevanta anvandarhandbocker f6r din Mac.

Starta programmet for férsta gdngen

Nar du startar Kaspersky VPN pa datorn for forsta gdngen uppmanar programmet dig att godkénna de villkor som
kravs for den forsta installationen och anvéndningen av Kaspersky VPN.
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Starta Kaspersky VPN for férsta gangen
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1. Klicka p4 ikonen Launchpad i Dock.

D& 6ppnas ett fonster med en lista Gver program.
2. Klicka pa ikonen for Kaspersky VPN.

3. Las igenom texten med villkoren for databehandling i fonstret Las igenom villkoren fér databehandling
och integritetspolicyn innan du bérjar innan du borjar.

4. Klicka pé Integritetspolicy for att lasa integritetspolicyn som beskriver hur data hanteras.

Ett webblasarfonster med integritetspolicyn ppnas.
5. Gor ndgot av foljande:

® Om du inte godkanner villkoren for databehandling eller integritetspolicyn, stanger du programfdnstret
och later bli att anvanda programmet.

® Om du godkanner villkoren for databehandling och integritetspolicyn, bekraftar du det genom att vélja
lampliga kryssrutor.

Obs! Knappen Godkann blir endast tillganglig om du bekraftar att du har last, forstatt och
accepterar bade villkoren for databehandling och integritetspolicyn.

6. Klicka pé Godkann.

7.1 fonstret Meddelande om databehandling fér marknadsféringséndamal, laser du Meddelande om
marknadsforing. Nar du godkanner Meddelande om marknadsforing, tilldter du Kaspersky att erbjuda dig
ytterligare formaner.

8. Om du godkénner villkoren i Meddelande om databehandling for marknadsféringsandamal, klickar du pé
Godkann och dérefter pa Bekrafta i den dialogruta som visas.

Obs! Du kan nar som helst aterkalla ditt godkdnnande i programinstalliningarna.

9. I nésta fonster kan du hdmta den obegrénsade versionen av Kaspersky VPN. Gor nagot av foljande:

e Om du vill starta din 7-dagars gratis testversion eller prenumerera klickar du pé den bla knappen med
motsvarande text.

N&r du klickar pa Starta din 7-dagars gratis provversion eller Prenumerera fér <price>/ar eller
Prenumerera for <price>/manad bekraftar du att du har last, forstatt och accepterar villkoren for
Meddelande om databehandling for slutférande av kop ("meddelande om kép™) som vanligtvis visas till
hoger i programfonstret.

* Om du tidigare har kdpt en prenumeration pa Kaspersky VPN och vill anvanda denna prenumeration pa
det hér installationen av programmet klickar du pa Aterstall kdp i det 6vre hogra hornet av
programfonstret.

Om du inte tidigare har accepterat Meddelande om databehandling for slutforande av kdp
("meddelande om k&p”), se villkoren fér detta meddelande i dialogrutan som 6ppnas och klicka pa
Godkann. Nar du klickar pad Godkann, bekraftar du att du har last, forstatt och accepterar villkoren for
Meddelande om databehandling for slutférande av kop ("meddelande om kép”).
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Obs! Du kan hoppa 6ver detta steg genom att klicka pd Hoppa 6ver. Du fortsatter med gratisversion
av Kaspersky VPN. Du kan nér som helst hdmta den obegrénsade versionen av programmet.

Programmets huvudfonster dppnas.

Ansluta till My Kaspersky

ett annat Kaspersky-program, till exempel Kaspersky VPN for en annan enhet eller Kaspersky Internet Security, har
du férmodligen redan ett My Kaspersky-konto. Anvand det for att logga in. Om du inte har ett konto kan du skapa
ett.

Obs! Om du loggade in pad My Kaspersky med ett annat Kaspersky-program pé din Mac, ber Kaspersky VPN
dig att logga in p& My Kaspersky med samma konto efter programinstallationen.

Logga in pa My Kaspersky med ditt befintliga konto
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1. Oppna appens huvudfénster och klicka pa Logga in.
Fonstret Logga in pa My Kaspersky 6ppnas.

2. Gor nagot av foljande:

* Om du vill ansluta dig till My Kaspersky med ditt Google-, Facebook-, eller Apple-konto ska du klicka pa

annu har ett My Kaspersky-konto, kommer programmet be dig att registrera pa My Kaspersky.

Obs! Tillgadngligheten att kunna logga in med Facebook beror péa din region.

® Om du har anvandarnamn och I6senord till ditt My Kaspersky-konto, mata in dina uppgifter och klicka pa
Loggain.

Obs! Om du matade in fel Isenord flera génger pa rad under en kort tid kommer du att behdva
mata in ndgra tecken fran en bild for att bli godkand av var sakerhetskontroll.

Obs! Om du har aktiverat tvastegsverifiering for ditt My Kaspersky-konto kommer du att behdva
mata in en kod som du fick via SMS-meddelande eller som genererats av en autentiseringsapp.

En dialogruta med Meddelandet om databehandling for anvandning av webbportalen ("meddelande om
webbportalen”) 6ppnas.

3. Gor nagot av foljande:

e Om du inte godkanner meddelandet om webbportalen klickar du pa Avbg;.

Obs! Du kan inte logga in p& My Kaspersky eller skapa ett My Kaspersky-konto utan att godkéanna
meddelandet om webbportalen.

® Om du godkanner meddelandet om webbportalen klickar du pa Godkann for att fortsatta.

Kaspersky VPN loggar in dig pa My Kaspersky-kontot.

Skapa ett My Kaspersky-konto fran programmets grdnssnitt
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1.1 fonstret Logga in pa My Kaspersky klickar du p& Skapa konto.
Fonstret Skapa ett My Kaspersky-konto 6ppnas.

Obs! Om du anger en e-postadress som redan anvands, en inkorrekt e-postadress, eller ett for vanligt
|6senord for ménga génger under en kort period, kommer du behdva ange tecken fran en bild for att
passera en sakerhetskontroll.

2.1 faltet for e-postadress anger du den e-postadress som du vill koppla till ditt nya My Kaspersky-konto.

3. I l16senordsfaltet anger du ldsenordet for ditt nya My Kaspersky-konto.

Obs! Ldsenordet maste innehalla minst atta tecken, inklusive minst en siffra, en gemen och en versal
bokstav. Det &r inte tillatet med mellanslag.

4. faltet for |6senordsbekraftelse anger du I6senordet igen.

5. Vélj ditt land i popup-menyn.

Obs! Kaspersky VPN visar automatiskt ditt land baserat pa den region som &r installd i ditt systems
installningar for Sprak och Region. Detta alternativ faststaller regionala instéllningar for ditt

My Kaspersky-konto, exempelvis granssnittets sprak och tillgangliga Kaspersky-program. Du kan
endast andra din region for My Kaspersky efter detta genom att kontakta kundtjansten.

6. Klicka pa Integritetspolicy for att l8sa integritetspolicyn som beskriver hur data hanteras.
Ett webblasarfonster med integritetspolicyn 6ppnas.

7.0Om du gér med pa villkoren i integritetspolicyn ska du markera kryssrutan Jag bekraftar att jag har last,
forstar och godkanner villkoren i Integritetspolicyn som beskriver hanteringen av data.

Obs! Knappen Skapa blir endast tillganglig om du bekraftar att du har last, forstatt och accepterar
integritetspolicyn.

8. Om du samtycker till att Iamna ut din e-postadress till Kaspersky for att fa information och
personanpassade specialerbjudanden ska du markera kryssrutan Jag samtycker till att [amna ut min e-
postadress till Kaspersky for att fa personanpassade specialerbjudanden.

9. Klicka pa Skapa.

En dialogruta med Meddelandet om databehandling for anvandning av webbportalen ("meddelande om
webbportalen”) 6ppnas.

10. Gor nagot av foljande:

® Om du inte godkénner meddelandet om webbportalen klickar du pa Avbg;.

Obs! Du kan inte logga in p& My Kaspersky eller skapa ett My Kaspersky-konto utan att godkanna
meddelandet om webbportalen.
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® Om du godkanner meddelandet om webbportalen klickar du p4d Godkénn for att fortsatta.

Kaspersky VPN ansluter till My Kaspersky och skapar ditt konto. Nar kontot har skapats dppnas
programfonstret och ett e-postmeddelande med anvisningar angdende kontoaktivering skickas till den e-
postadress du uppgav vid registreringen.

Viktigt: Internetatkomst kravs for att ansluta till My Kaspersky.

Om tvéstegsverifiering

Tvastegsverifiering forhindrar onda méanniskor frén att logga in pa ditt My Kaspersky-konto, &ven om de kanner till
ditt I6senord. For att verifiera din identitet kommer du att & en unik sékerhets kod p3 ett av féljande satt:

e Via ett SMS. Vi anvander telefonnumret du sparade pa My Kaspersky. Detta betyder att bada dina Idsenord och
ditt telefonnummer kravs for att logga in pé ditt konto.

e Autentiseringsapp. Du kommer att behdva konfigurera tvastegsverifiering via ditt telefonnummer for att
autentiseringsappen ska bli tillganglig.

Du kan sl& pa tvastegsverifiering pad My Kaspersky. Om du byter ditt telefonnummer kan du uppdatera det pa
My Kaspersky =. Om du redan har loggat in med ditt konto pa en enhet kommer inget andras for dig. For

Obs! Sakerhetskoden &r giltig under en kort period. Om den gér ut kan du begéra en ny sakerhetskod.

Om du inte har fatt ett SMS med en sdkerhetskod

1. Kontrollera om din mobila enhet ar pa och om ditt mobilnatverk ar tillgangligt.
2. Vanta tills knappen Begér kod igen blir tillganglig.
3. Klicka pa Begar kod igen.

Om problemet kvarstar, kontakta kundtjéanst.
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Utfdra vanliga uppgifter

Aktivera VPN-anslutning

Anvand en av foljande metoder for att aktivera en séker anslutning till Kaspersky VPN:

1. Du kan aktivera och inaktivera din VPN fran programgranssnittet eller i menyraden.

Observera att nar du avslutar Kaspersky VPN slutar programmet att kéras och den sékra anslutningen stangs
av.

Aktivera VPN

Gor nagot av foljande:
* Aktivera VPN i huvudprogramfonstret.

* Klicka pa programikonen i menyraden och valj Aktivera VPN.

Inaktivera VPN
Gor nagot av foljande:
e Avaktivera VPN i huvudprogramfonstret.
¢ Klicka pa programikonen i menyraden och valj Inaktivera VPN.

2. Du kan lata Kaspersky VPN koéras i bakgrunden.

Om det hér alternativet ar aktiverat kommer programmet alltid dvervaka dina Wi-Fi-anslutningar och varnar dig
om du gar med i ett osékert Wi-Fi-natverk. Du kan stélla in Kaspersky VPN s& att din VPN aktiveras automatiskt
nar ett osékert natverk upptécks. Vi rekommenderar detta alternativ.

Om du vill stoppa programmet kan du avsluta det manuellt.

Lat Kaspersky VPN koras i bakgrunden

1. Klicka pa programikonen i menyraden och valj Installningar.

Fonstret for programinstallningar Sppnas.

2.l avsnittet Kor i bakgrunden, markera kryssrutan Lat Kaspersky VPN kéras i bakgrunden
(rekommenderas).

Nar du gér ut fran Kaspersky VPN fortsatter programmet att kdras i bakgrunden.

Stang Kaspersky VPN fran programikonmenyn

Ga till menyraden och klicka pa programikonen och valj Avsluta eller Koppla fran och avsluta, nar
Kaspersky VPN kor i bakgrunden.

3. For maximalt skydd kan du stélla in Kaspersky VPN att aktivera VPN automatiskt nér din Mac startar.
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1. Klicka pa programikonen i menyraden och valj Installningar.

Fonstret for programinstallningar dppnas.

2.1 avsnittet Kor i bakgrunden, markera kryssrutan Lat Kaspersky VPN kéras i bakgrunden
(rekommenderas) och markera sedan kryssrutan Aktivera VPN automatiskt nar din Mac startar.

Obs! Kryssrutan Aktivera VPN automatiskt nar din Mac startar finns tillganglig om kryssrutan Lat
Kaspersky VPN kéras i bakgrunden (rekommenderas) ar markerad.

Obs! En saker anslutning kan ga forlorad pa grund av en instabil internetanslutning eller nér du véxlar mellan
natverk. | det héar fallet skyddas inte de dverforda uppgifterna. Kaspersky VPN aterstéller den sakra
anslutningen efter dteranslutning till Internet. Om den sékra anslutningen inte kan aterstallas kommer
Kaspersky VPN att meddela dig. For att skydda dina data om den sékra anslutningen gér forlorad kan du
anvanda Kill Switch. Det blockerar 6verféringen av data helt tills den sakra anslutningen aterstalls.

Valj en VPN-server

Om du vill ddlja din IP-adress och framsta som en besdkare fran en annan plats pé internet kan du &ndra plats
genom att valja en annan VPN-server. Kaspersky VPN stédjer for narvarande féljande VPN-serverplatser &.

Om du vill se en film eller serie pé dagen da den slépps trots att den &r planerad till ett senare datum i din specifika
region, behover du bara starta programmet och vélja en region dar den ar tillganglig. Vi rekommenderar foljande
servrar for regionalt innehall =.

Obs! Platsernai listan baseras p& VPN-serverns IP-adress och matchar inte nddvandigtvis VPN-serverns
fysiska plats.

Vilj en VPN-server®

1.1 det nedre hégra hérnet av programmets huvudfénster klickar du pa Andra.

En lista 6ver VPN-servrar dppnas.
2. Valj VPN-servern som du vill ta bort.

Kaspersky VPN ansluter till den valda VPN-servern pa en gang.

Obs! Endast den obegrénsade versionen av programmet ger mojlighet att valja vilken VPN-server du vill
anvanda. | gratisversionen véljer Kaspersky VPN platsen for din kostnadsfria VPN-server automatiskt.

Visa mangden anvand och tillganglig trafik
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Kaspersky VPN visar méngden trafik som anvands och &r tillgénglig i gratisversionen av programmet.

Om du anvander gratisversionen av Kaspersky VPN &r din anvandning av saker trafik begransad varje dag. Om du
overskrider gransen for saker trafik, meddelar programmet dig att en séker anslutning inte ar tillgénglig. Det kan ta
flera minuter efter att meddelandet visas innan din sakra anslutning faktiskt ar inaktiverad.

Du kan ta bort begrénsningen genom att uppgradera till den obegrénsade versionen av programmet.

Visa mangden anvénd och tillgdnglig trafik@

| huvudprogramfonstret ska du visa trafikkortet i det nedre hégra hérnet.

Obs! Du kan aven se mangden trafik som anvands och ér tillganglig i programmets meny Anslutning eller i
menyn programikon.

Information om tillgénglig och anvand trafik uppdateras max en gang per minut. Nar en séker anslutning ar
inaktiverad uppdateras information om anvand séker trafik inom 30 sekunder.

Hur man konfigurerar Delade tunnlar

Du kan konfigurera aktivering av en VPN-anslutning endast for utvalda program (Delade tunnlar).

Aktivera endast VPN f6r valda program

1. Klicka pa programikonen i menyraden och vélj Instéllningar.

Fonstret for programinstéallningar dppnas.
2. Pa fliken Delade tunnlar, markera kryssrutan Aktivera endast VPN f6r valda program.
3. Gor nagot av foljande:

e For att lagga till ett program i listan, skriv eller vélj ett programnamn i urvalsféltet.

e Klicka pa @ for att ta bort ett program fran listan.

Obs! Delade tunnlar ar endast tillgangligt i den obegransade versionen av Kaspersky VPN.

Delade tunnlar har foljande begransningar:
* Du kan konfigurera installningar for Delade tunnlar endast for icke-systemprogram fran mappen Program.

* Om Delade tunnlar &r p& och VPN-anslutningen avbryts, kommer Kill Switch att stédnga av datadverféringen
Over internet endast fér program som lagts till i Delade tunnlar-listan.
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Skydda din data om din sékra anslutning forloras

Nar du aktiverar din VPN, kommer din data att skyddas nar du anvander internet. Men om din VPN-anslutning
forloras, kommer din data inte att vara skyddad och inkréktare kan stjala den. For att se till att din data alltid
skyddas, kan du anvanda Kill Switch. Kill Switch stanger av datadverforing over Internet nar din VPN &teransluts. Din
Internetanslutning kommer att aterstallas nar din VPN aktiveras.

Viktigt: For att skydda din data, blockerar Kill Switch datadverféringar som gors via internet, detta gors till din
VPN har aktiverad igen. Det har paverkar inte datadverféringar inom ditt lokala natverk. Din Mac kan interagera
med andra enheter i ditt lokala natverk utan begrasningar.

Som standard ar Kill Switch av och Kaspersky VPN blockerar inte din &tkomst till internet om VPN-anslutningen
avbryts.

Obs! Om Delade tunnlar &r pa och VPN-anslutningen avbryts, kommer Kill Switch att sténga av
datadverforingen 6ver internet endast for program som lagts till i listan pa Delade tunnlar.

Aktivera Kill Switch@

1. Klicka pa programikonen i menyraden och valj Instéllningar.

Fonstret for programinstaliningar dppnas.

2. Pa fliken Kill Switch, markera kryssrutan Aktivera Kill Switch.

Ett fonster med information om din Kill Switch 6ppnas.
3. Klicka pa Aktivera anda.

Programmet kommer att blockerar din dtkomst till internet om VPN-anslutningen avbryts.

Obs! Kill Switch ar endast tillgénglig i den obegransade versionen av Kaspersky VPN.

Konfigurera VPN-installningar for kanda Wi-Fi-natverk

Om du regelbundet ansluter din Mac till ett specifikt Wi-Fi-natverk kan du konfigurera sarskilda VPN-instéallningar
for just det natverket.

Konfigurera VPN-instéllningar fér ett specifikt Wi-Fi-ndtverk @

34


javascript:toggleBlock('206477')
javascript:toggleBlock('216081')

1. Klicka pa programikonen i menyraden och vélj Instéllningar.

Fonstret for programinstéllningar dppnas.

2. P4 fliken Osékert Wi-Fi, valj atgadrden som du vill ska utféras vid anslutning till det Wi-Fi-natverk som du vill
konfigurera VPN-instéallningar for:

* Inte angivet. Om valt Wi-Fi-natverk ar osakert, kommer programmet att anvanda instéliningarna som har
valts for osékra Wi-Fi-natverk. Om valt natverk ar sékert, kommer programmet inte att gora nagot alls.

* Aktivera VPN. Programmet aktiverar din VPN nér du ansluter din Mac till valt Wi-Fi-natverk.

* Ingen atgard. Programmet aktiverar inte din VPN nér du ansluter din Mac till valt Wi-Fi-natverk.

Aktivera eller avaktivera sandning av data for marknadsforingsandamal

Du kan aktivera eller inaktivera datasandning som hjalper Kaspersky att forbattra programmets kvalitet, utseende
och prestanda. Du kan lara dig om vad for typ av data skickas till Kaspersky genom att lasa Meddelande om
marknadsforing.

Oppna Meddelande om marknadsféring @

1. Klicka pa programikonen i menyraden och valj Instéllningar.

Fonstret for programinstallningar dppnas.
2.1 avsnittet Férbattrad upplevelse, klicka pa Visa Meddelande om marknadsféring.

Ett fonster med Meddelande om marknadsféring Sppnas.

Aktivera eller avaktivera sdndning av data fér marknadsféringséndamél

1. Klicka pa programikonen i menyraden och valj Instéllningar.

Fonstret for programinstaliningar dppnas.
2.1 avsnittet Forbattrad upplevelse, utfor en av foljande atgéarder:
* Om du vill aktivera att skicka data, markerar du kryssrutan Hjalp Kaspersky att forbattra sina
produkter genom att skicka information om programmet och miljén dar det anvands och klickar pa

Bekrafta i dialogrutan som 6ppnas.

e Om du vill avaktivera att skicka data, markerar du kryssrutan Hjalp Kaspersky att férbattra sina
produkter genom att skicka information om programmet och miljén dar det anvéands.

Aktivera sparning
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Spérning &r ett satt att registrera detaljerad information om programmets aktivitet. Specialisterna pa Kasperskys
kundtjansts anvander sparningsfiler for att felsdka problem. Du kan aktivera loggning av programhandelser for att
skapa spéarningsfiler och skicka dem till kundtjanst om det behovs. Loggning av programhandelser ar inaktiverad
som standard.

Aktivera loggning av data till sparningsfiler

1. Oppna Kaspersky VPN.

2.1 menyraden véljer du Hjalp > Aktivera sparning.

Viktigt: Starta endast en sparning nar specialisterna pa kundtjansten ber dig att gora det.

Skydda din anslutning mot ett oskyddat Wi-Fi-natverk

Nar du ansluter dig till ett Wi-Fi-natverk, kontrollerar Kaspersky VPN statusen pa Wi-Fi-natverket i enlighet med
data fran Kaspersky Security Network och andra kriterier s& som huruvida ett sarbart krypteringsprotokoll eller
vanligt natverksnamn (SSID) anvéands. Med den héar informationen kan Kaspersky VPN faststélla om Wi-Fi-natverket
ar sékerhet.

Om du redan har anslutit dig till ett osakert Wi-Fi-natverk, kan du skydda din anslutning med Kaspersky VPN.

Skydda din anslutning mot ett oskyddat Wi-Fi-nédtverk

1. Aktivera VPN i huvudprogramfonstret.

2.1 varningen som visas, klicka pa Ja, aktivera, om du vill att Kaspersky VPN ska aktivera din VPN automatiskt
nar du gar med i ett osakert Wi-Fi-natverk.

Aktivera detektering av osdkra Wi-Fi-ndtverk med Kaspersky Security Network
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1. Klicka pa programikonen i menyraden och vélj Instéllningar.

Fonstret for programinstéllningar dppnas.

2. Pa fliken Osakert Wi-Fi, markera kryssrutan Aktivera molnupptéackning med Kaspersky Security
Network.

If you don't have Location Services enabled for Kaspersky VPN, a window with instructions opens.

Obs! macOS kraver att Platstjénster ar aktiverade for att Kaspersky VPN ska kunna erhélla ett Wi-Fi-
natverksnamn (BSSID). Kaspersky Security Network kommer att anvanda detta for att upptéacka
osakra Wi-Fi-natverk. Det kommer inte anvandas till att faststélla din faktiska plats.

Falj instruktionerna pa skarmen.
A dialog with the Statement Regarding Data Processing For Purpose Of Providing Unsecured Wi-Fi

Network Cloud Detection With Kaspersky Security Network Functionality (Unsecured Wi-Fi Network
Cloud Detection Statement) opens.
3. Gor nagot av foljande:

e |f you don't accept the Unsecured Wi-Fi Network Cloud Detection Statement, click Avbgj.

e If you accept the Unsecured Wi-Fi Network Cloud Detection Statement, click Godkann.

Note: You can revoke your acceptance by unselecting the Aktivera molnupptackning med
Kaspersky Security Network checkbox at any time.

Programmet kommer att anvanda Kaspersky Security Network for att detektera osédkra Wi-Fi-natverk.

Valj vilken atgard Kaspersky VPN ska utféra nar du ansluter till ett oskyddat
Wi-Fi-natverk

Du kan vélja om du vill att Kaspersky VPN ska tala om for dig att utfora &tgérder eller sékra anslutningen
automatiskt nar du ansluter till ett oskyddat Wi-Fi-natverk.

Vilj vilken dtgérd Kaspersky VPN ska utféra nir du ansluter till ett oskyddat Wi-Fi-nétverk®

1. Klicka pa programikonen i menyraden och valj Installningar.

Fonstret for programinstaliningar dppnas.

2. Pa fliken Osakert Wi-Fi valjer du vilken atgard som Kaspersky VPN ska utfora.
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Hur man far hjalp av kundtjanst

Om du inte kan hitta nagon I16sning pé ditt problem i dokumentationen eller i ndgra andra kéllor for information om
programmet rekommenderar vi att du kontaktar kundtjanst. Besok webbplatsen for kundtjanstenz for att kontakta
vara experter, de kommer att kunna svara pa alla dina frdgor om installation och anvandning av programmet.

Obs! Las regler for support® innan du kontaktar kundtjanst.
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Kanda problem

Nar du anvander Kaspersky VPN kan du stota pé foljande kdnda problem:

* Om Power Nap &r aktiverat pa din Mac skyddar Kaspersky VPN inte alla informationsuppdateringar eftersom
programmet inte kdrs medan din Mac sover. Om du behdéver skydda all din data som skickas och tas emot via
Internet rekommenderar vi att du inaktiverar Power Nap péa din Mac.

e Om Kaspersky Security Cloud / Kaspersky Internet Security for Mac ar installerat pa din Mac och Kill Switch ar
aktiverat, dd kommer Kaspersky VPN inte kunna uppratta en krypterad séker anslutning. For att uppratta en
saker anslutning behover du stanga av Kill Switch eller stéanga Kaspersky Security Cloud / Kaspersky Internet
Security for Mac. Det har &r pa grund av séarskilda problem med macOS. Vi har kontaktat Apple angdende detta
problemet och gor vart basta for att fixa problemet sé snart som mgjligt.

* Enkrypterad séker anslutning kan inte upprattas fran macOS-systeminstallningarna.

¢ \olymen fér anvand saker trafik som visas i programmet kan skilja sig fran mangden saker trafik som faktiskt
anvands. Detta kan vara fallet nar du anvander en anslutning med hog bandbredd.

 Nar programmet &ndrar den virtuella servern kan den sékra anslutningen avbrytas under en kort tid. Overférda
data skyddas inte forran den sakra anslutningen har aterupprattats.

e Efter att du har kopt ett abonnemang kan det dréja flera minuter innan programmet véaxlar till den obegransade
versionen.

e Om din Mac byter nétverk nar du ansluter till Internet kan den sékra anslutningen avbrytas kort. Overférda data
skyddas inte forran den sakra anslutningen har &terupprattats.

e Att andra den virtuella servern nar man besdker bankers eller betalningssystems webbplatser,
bokningswebbplatser, sociala natverk, chattar och e-postwebbplatser kan méjligen utlésa
bedréageribekdmpningssystem (system avsedda for att analysera finansiella transaktioner online for tecken pa
bedraglig verksamhet).

e Nar din Mac andrar stromkalla (batteri eller kabel) kommer den sékra anslutningen att avbrytas under en kort tid.
Den éverforda datan skyddas inte tills den sékra ansluten har aterupprattats. Kill Switch kommer inte att
avbryta datadverforingen i det har fallet. Det har &r pa grund av séarskilda problem med macOS. Vi har kontaktat
Apple angdende detta problemet och gor vart basta for att fixa problemet sa snart som majligt.

* Om du loggar ut fran ditt My Kaspersky-konto samtidigt som du ar ansluten till en VPN och om du har en aktiv
prenumeration, kommer den sékra anslutningen att avbrytas. Overférda data kommer inte att skyddas forréan
den sakra anslutningen har aterupprattats.

e Privat relaservice pé iCloud och Integritetsskydd i Mail &r inkompatibla med Kaspersky VPN pa& macOS 12 eller
senare.

Det kan handa att du stdter pé problem nér du ansluter till vissa webbplatser via en VPN.

Vissa webbplatser och webbtjanster nekar dtkomst nar du forsoker ansluta till dem via VPN. Webbplatser och
webbtjanster kan neka VPN-atkomst av foljande skal:

* Webbplatsagare vill att licensierat innehall som de publicerar endast &r tillgangligt for ett visst land, eftersom
det finns olika erbjudanden och priser for olika lander.

* Webbplatsagare vill att webbplatsen endast ska ta emot besok fran en viss region. Till exempel kan en dragning i
ett lotteri bara vara for ett visst land, och darfor ar &tkomst frén andra regioner forbjuden.
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Det finns webbtjénster som endast finns tillgéngliga i en séarskild region av juridiska skal (t.ex. vissa mediatjanster
eller nyhetssandare). Dessa webbtjanster motstar anonymiseringsprogram och finns inte tillgéangliga nar du
anvander en VPN (eller liknande program) for att anvanda dem.

Dessa webbtjanster faststaller inte endast klientens plats, men faststaller aven om klienten anvander ett
anonymiseringsprogram. Om ett forsok att anvanda webbtjénsten via ett anonymiseringsprogram upptacks,
kommer atkomst till webbtjansten blockeras.

Om du inte kan komma &t en sarskild webbplats eller webbtjanst med Kaspersky VPN, rekommenderar vi att du
kontaktar kundtjénsten. Rapportera den webbtjanst som &r otillgénglig och fran vilken plats. Kaspersky kommer
att gora sitt basta for att |6sa problemet.

Hastigheten pa din internetanslutning kan komma att minska med mer an 50 procent nar Kaspersky VPN kors. Vi
kan inte garantera en minimihastighet vad avser din internetanslutning.

Kaspersky VPN kan inte uppratta en krypterad saker anslutning for webbtrafik som skickas och tas emot via
IPvé-protokollet. Webbtrafik via IPvé blockeras medan VPN éar aktiv. P4 enheter som endast har stod for IPvé-
protokollet, kan Kaspersky VPN inte uppratta en krypterad anslutning och skydda din webbtrafik.

Om en IPvé6-anslutning etablerades innan VPN aktiverades s& kommer IPvé-webbtrafik under en kort tid inte
blockeras.
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Kallor tillinformation om programmet

Sidan for Kaspersky VPN pa Kasperskys webbplats

Pa sidan Kaspersky VPN pa Kasperskys webbplats 2, hittar du allman information om programmet, dess funktioner
och egenskaper.

Kaspersky VPN i kunskapsdatabasen

Avsnittet Kunskapsdatabasen ar en del av Kasperskys kundtjansts webbplats.

P4 sidan for Kaspersky VPN i kunskapsdatabasen® kan du lasa artiklar som ger anvandbar information,
rekommendationer och fa svar pa vanliga frégor om hur man koper, installerar och anvander programmet.

Artiklar i kunskapsdatabasen kan ge svar péa fragor som ror bade Kaspersky VPN och andra program fran
Kaspersky. Artiklar i kunskapsdatabasen kan ocksé innehalla nyheter om kundtjansten.

Ga till kunskapsdatabasen i hjélpens listmeny @

Choose Hjalp > Kundtjénst.

Diskutera Kasperskys program pa Kaspersky Support Forum

Om du har en fradga som inte kraver ett omedelbart svar kan du diskutera frdgan med Kaspersky experter och andra
anvandare pé vart forume.

P& forumet kan du se diskussionsdmnen, lagga upp dina kommentarer och skapa nya diskussionsédmnen.

Ga till forumet fran hjélpens listmeny @

Valj Hjalp > Forum.

Obs! En internetuppkoppling kravs for att dppna webbplatsresurser.

Om du inte kan hitta en |6sning pé ditt problem ber vi dig att kontakta kundtjénsten.
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Juridik

Las villkoren ur licensavtal for slutanvandare och meddelande om
marknadsforing

Du kan granska villkoren i licensavtalet for slutanvandare pé foljande satt:
* | App Store
* Genom att lasa filen licensetxt i mappen dar programmet har installerats

Lé&s Meddelande om marknadsféring och inaktivera datasdndning @

1. Klicka pa programikonen i menyraden och valj Instéllningar.

Fonstret for programinstaliningar dppnas.

2.1 avsnittet Férbattrad upplevelse, klicka pa Visa Meddelande om marknadsféring om du vill Iasa villkoren
ur Meddelande om marknadsféring.

Ett fonster med Meddelande om marknadsféring Sppnas.

3. Om du vill avaktivera att skicka data, markerar du kryssrutan Hjalp Kaspersky att forbattra sina produkter
genom att skicka information om programmet och miljon dar det anvands.

Information om tredjepartskod

Information om tredjepartskod som finns i filen legal_notices.txt i mappen dar programmet har installerats.

Om varumarken

Registrerade varumarken och tjanstemarken &r respektive innehavares egendom.

App Store, Apple, Finder, iCloud, iTunes, Launchpad, Mac, macOS, OS X och Touch ID &r varuméarken som tillhor
Apple Inc. och &r registrerade i USA och andra lander och regioner.

|OS ar ett registrerat varumarke som tillhér Cisco Systems, Inc. och/eller dess dotterbolag i USA och vissa andra
lander.

Android, Firebase, Google och Google Play ar varumarken som tillhér Google LLC.
Microsoft och Windows &r varumarken som tillhér Microsofts féretagsgrupp.
JavaScript ar ett registrerat varumarke som tillhér Oracle och/eller dess partners.

Intel &r ett varumarke som tillhér Intel Corporation i USA och/eller andra lander.
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Fonstret "Skapa ett My Kaspersky-konto”

Faltet Ange e-postadress

E-postadress som du vill anvadnda med ditt nya My Kaspersky-konto.

Denna e-postadress anvands for att aterstélla ditt [6senord och for att ta emot kommunikationer fran Kaspersky.
Faltet Valj I6senord

Lésenord for ditt nya My Kaspersky-konto. Losenordet maste besté av minst atta tecken, inklusive minst en siffra,
en liten bokstav och en stor bokstav. Det &r inte tilldtet med mellanslag.

Faltet Bekrafta losenord

Bekrafta I6senordet for ditt nya My Kaspersky-konto.

Av sdkerhetsskal &r I6senordstecknen dolda som standard. For att se I0senordet, klicka pa 6gonikonen © .
Popup-meny foér val av land

En popup-meny déar du kan vélja land for My Kaspersky. Detta alternativ faststéller regionala installningar for ditt
My Kaspersky-konto, exempelvis granssnittets sprak och tillgangliga Kaspersky-program. Du kan endast andra din
region for My Kaspersky efter detta genom att kontakta kundtjansten.

Jag bekréaftar att jag har last, forstar och godkanner villkoren i Integritetspolicyn som beskriver hanteringen av
data

Om den héar kryssrutan markeras innebéar detta att du gar med pa villkoren i integritetspolicyn som beskriver hur
data hanteras.

Obs! Knappen Skapa blir endast tillgédnglig om du bekraftar att du har last, forstatt och accepterar
integritetspolicyn.

Jag samtycker till att [amna ut min e-postadress till Kaspersky for att fa personanpassade specialerbjudanden

Denna kryssruta aktiverar/inaktiverar leverans av e-postmeddelanden med information och reklam fran Kaspersky
till den angivna e-postadressen.

Skapa
Klicka pa den héar knappen for att skapa ditt nya My Kaspersky-konto.
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Fonstret "Logga in pa My Kaspersky”

Logga in med Google

Om du klickar pa den har knappen dppnas ett webblasarfonster dar du kan logga in pa My Kaspersky med ditt
Google-konto.

Logga in med Facebook

Om du klickar pa den har knappen dppnas ett webblasarfonster dar du kan logga in pa My Kaspersky med ditt
Facebook-konto.

Obs! Tillgangligheten att kunna logga in med Facebook beror pé din region.

Logga in med Apple

Om du klickar pa den har knappen éppnas ett systemfonster dar du kan logga in pad My Kaspersky med ditt Apple-
ID.

Faltet E-postadress

E-postadress som &r kopplad till ditt My Kaspersky-konto.

Faltet Lésenord

Losenord till ditt My Kaspersky-konto.

Av sdkerhetsskal ar I6senordstecknen dolda som standard. For att se I0senordet, klicka pa 6gonikonen © .
Har du glomt ditt I6senord?

Om du klickar pa den har knappen dppnas ett webblasarfonster dar du kan aterstélla [6senordet till ditt
My Kaspersky-konto.

Loggain

Klicka pa den har knappen for att ansluta Kaspersky VPN till My Kaspersky.

Skapa konto

Klicka pa den héar knappen for att 6ppna ett fonster dar du kan skapa ett My Kaspersky-konto.
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Fliken "Allmant”

| avsnittet Kor i bakgrunden, kan du konfigurera huruvida Kaspersky VPN ska koras i bakgrunden samt skapa en
saker anslutning nar din Mac startar.

Lat Kaspersky VPN kéras i bakgrunden (rekommenderas)

Denna kryssruta aktiverar/inaktiverar kdrning av Kaspersky VPN i bakgrunden.

Aktivera VPN automatiskt nar din Mac startar

Denna kryssruta aktiverar/inaktiverar upprattandet av en saker anslutning direkt efter att din Mac startat.

Denna kryssruta finns tillgénglig om kryssrutan Lat Kaspersky VPN koras i bakgrunden (rekommenderas) &r
markerad.

| avsnittet Forbattrad upplevelse, kan du lasa villkoren ur Meddelande om marknadsféring och kunna acceptera
eller neka att skicka angiven information i Meddelandet om marknadsforing till Kaspersky.

Hjalp Kaspersky att forbattra sina produkter genom att skicka information om programmet och miljén dar det
anvands

Denna kryssruta aktiverar/inaktiverar att skicka information listad i Meddelande om marknadsforing till Kaspersky.
Visa Meddelande om marknadsféring

Klicka pa den har lanken for att Oppna ett fonster som visar texten for Meddelande om marknadsfoéring.
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Fliken "Delade tunnlar”

P4 fliken Delade tunnlar kan du konfigurera aktivering av en VPN-anslutning endast for utvalda program.

Obs! Delade tunnlar ar endast tillgéngligt i den obegransade versionen av Kaspersky VPN.

Aktivera endast VPN fo6r valda program

Den hér kryssrutan aktiverar/inaktiverar Delade tunnlar. Nar Delade tunnlar &r aktiverat kommer endast valda
program fran listan nedan att ansluta via VPN medan andra program ansluter direkt till internet.

Som standard ar kryssrutan inte markerad.
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Fliken "Kill Switch”

P4 fliken Kill Switch, kan du konfigurera huruvida din data kommer skyddas nar VPN-anslutningen forloras.

Obs! Kill Switch ar endast tillganglig i den obegransade versionen av Kaspersky VPN.

Aktivera Kill Switch

Den hér kryssrutan aktiverar/inaktiverar Kill Switch. Kill Switch stanger av datadverforing dver Internet nar din VPN
ateransluts. Din Internetanslutning kommer att aterstallas nar din VPN aktiveras.

Som standard &r kryssrutan inte markerad.
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Fliken "Oséakert Wi-Fi"

P4 fliken Osakert Wi-Fi kan du vélja en dtgard som Kaspersky VPN utfér nér du ansluter till ett oskyddat Wi-Fi-
natverk.

Upptack osdkra Wi-Fi-natverk
Den hér kryssrutan aktiverar/inaktiverar detektering av osékra Wi-Fi-natverk.
Aktivera molnupptéackning med Kaspersky Security Network

Den hér kryssrutan aktiverar/inaktiverar detektering av osékra Wi-Fi-natverk med Kaspersky Security Network. Nar
du markerar den har kryssrutan for forsta gdngen kommer du att behdva aktivera platstjanster for Kaspersky VPN.

Obs! macOS kraver att Platstjanster ar aktiverade for att Kaspersky VPN ska kunna erhélla ett Wi-Fi-
natverksnamn (BSSID). Kaspersky Security Network kommer att anvanda detta for att upptéacka osékra Wi-Fi-
natverk. Det kommer inte anvandas till att faststélla din faktiska plats

Unselecting this checkbox revokes your acceptance of the Unsecured Wi-Fi Network Cloud Detection Statement.
Foresla atgard

Kaspersky VPN ber dig att vélja en atgard nar du ansluter till ett oskyddat Wi-Fi-natverk.
Denna atgard ar som standard markerad.

Aktivera VPN automatiskt

Kaspersky VPN aktiverar automatiskt VPN nar du ansluter till ett oskyddat Wi-Fi-natverk.
Natverksnamn

Den har kolumnen visar namnet pa Wi-Fi-natverket.

Senast ansluten

Den héar kolumnen visar datumet pa sista anslutningen till Wi-Fi-natverket.

Vid anslutning till Wi-Fi-natverk

Den har kolumnen visar atgarden som Kaspersky VPN utfor vid anslutning till Wi-Fi-natverket.
Inte angivet

Om valt Wi-Fi-natverk &r osakert, kommer programmet att anvanda instéllningarna som har valts fér osakra Wi-Fi-
natverk. Om valt natverk ar sakert, kommer programmet inte att gora nagot alls.

Aktivera VPN
Programmet aktiverar din VPN nér du ansluter din Mac till valt Wi-Fi-natverk.
Ingen atgard

Programmet aktiverar inte din VPN nar du ansluter din Mac till valt Wi-Fi-natverk.
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Fonstret "Ditt konto ar nastan redo!”

Popup-meny fér val av region

En popup-meny dar du kan vélja land for My Kaspersky. Detta alternativ faststéller regionala installningar for ditt
My Kaspersky-konto, exempelvis granssnittets sprék och tillgangliga Kaspersky-program. Du kan endast &ndra din
region for My Kaspersky efter detta genom att kontakta kundtjansten.

Jag bekréaftar att jag har last, forstar och godkanner villkoren i Integritetspolicyn som beskriver hanteringen av
data

Om den héar kryssrutan markeras innebéar detta att du gar med pa villkoren i integritetspolicyn som beskriver hur
data hanteras.

Jag samtycker till att lamna ut min e-postadress till Kaspersky fér att fa personanpassade specialerbjudanden

Denna kryssruta aktiverar/inaktiverar leverans av e-postmeddelanden med information och reklam fran Kaspersky
till den angivna e-postadressen.

Skapa
Klicka pa den har knappen for att skapa ditt nya My Kaspersky-konto.
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Dialogrutan "Verifiering av proxyserver kravs”

Anvandarnamn

Falt for att ange anvandarnamnet for anslutning till proxyservern.
Lésenord

Falt for att ange |6senordet.

Kom ihag I6senord

Markering/avmarkering av den har kryssrutan aktiverar/inaktiverar anvandning av det angivna anvandarnamnet och
|6senordet for autentisering pa proxyservern i framtiden.

Som standard ar kryssrutan inte markerad.
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